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Hyresvillkor

Allmanna villkor

Som formedlare/uthyrare &r vi skyldiga se till att:

— du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning

— du far vagbeskrivning och uppgift om var nyckeln finns i god tid fore ankomstdagen.
— stugan/anlaggningen stammer med beskrivningen pa bekréaftelsen.

— du informeras om alla vasentliga forandringar, som ror din bokning.

— du far disponera stugan/anlaggningen fran kl 12.00 avtalad ankomstdag till kl 11.00
avresedagen, om inget annat bekréftats.

Om du inte ar nojd med stugan/anlaggningen, sa ar det oss du skall vanda dig till. Las om
detta nedan.

Na&r blir min bokning bindande?

Du har 6ppet kop fram till 60 dagar fore ankomst. Om du har betalat din anmélningsavgift
(eller hela hyran) och inte avbokat fore detta datum sa har du godkant din bokning och den &r
bindande.

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare an 30 dagar fore ankomst &r anmalningsavgiften 1000 kr.
Anmalningsavgiften skall vara oss tillhanda inom 10 dagar fran bokningstillfallet. Den raknas
av fran hyran. Resten av hyran skall betalas senast 30 dagar fére avtalad ankomstdag. Om du
bokat senare &n 30 dagar till ankomst skall hela hyran betalas inom 2 bankdagar , dock senast
dagen fore ankomst.

Vad hander om jag inte betalar i tid?
Om du inte betalar anmalningsavgiften eller slutlikviden i tid avbokar vi din bokning, och da
géller reglerna for avbokning.

Men om det hander mig nagot?

Det ingar ett avbestallningskydd. Det kostar inget extra och innebér att du kan avboka fram
t.0.m. dagen fore avtalad ankomst. Avbestallningsskyddet géller i foljande fall, som inte far
ha varit kanda nér du bokade:

a) dodsfall, som drabbat make/maka, sambo, familj eller medresenér.

b) sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjalv, make/maka, sambo, familj
eller medresenér,

c) inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret,

d) det intraffar nagon annan allvarlig handelse utanfér din kontroll, som du inte kunde forutse
nar du bokade och som medfor att det inte ar rimligt att begéra att du ska sta fast vid din
bokning, t.ex. omfattande eldsvada eller Gversvamning i din bostad.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget skall vara oss tillhanda inom 30 dagar fran avbokningstillfallet.
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Vad gaéller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Avbokningen rdknas inte om den gors till
nagon annan eller sands till stugan/anlaggningen. Vi ar skyldiga att bekréfta din avbokning
skriftligen.

Om du avhokar nar det ar mer an 60 dagar till ankomst betalar vi tillbaka allt du har betalat.
Ar det mindre &n 60 dagar till ankomst, sa behaller vi anmélningsavgiften.

Om du avbokar nar det ar mindre an 30 dagar till ankomst och kan uppvisa giltigt intyg, sa
aterbetalas hela hyresbeloppet dig. Pengarna aterbetalas till dig efter det att vi fatt intyget.
Intyget skall vara oss tillhanda inom 30 dagar efter avbokningstillfallet.

Om du avbokar nar det ar mindre an 30 dagar till ankomst och inte har giltigt intyg sa
behaller vi hela hyran. Om vi lyckas hyra ut stugan/anlaggningen till nagon annan sa
aterbetalar vi till dig ett belopp som motsvarar den nya géstens hyra med avdrag for en
administrativ kostnad om 200 kr.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/anlaggningen i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte
klarar av att erbjuda dig en annan likvérdig stuga/anlaggning har du ratt att séga upp
hyresavtalet. Vi betalar da tillbaka hyran, med avdrag for den tid du har nyttjat
stugan/anlaggningen. | stéllet for att sdga upp hyresavtalet, kan du begéra att vi sétter ned
hyran. Om du har klagomal bor du framfora dem till oss snarast majligt efter ankomst, senast
kl 11 dagen efter. Fel som uppstar under vistelsen, bor du anméla omgaende sa vi far en chans
att atgarda det. Ovanstaende géller ej vid omstandigheter som vi ej kan rada Gver, t ex avbrott
pa mobilnatet eller daligt vader.

Du har rétt att sitta nagon annan i ditt stalle och vi maste godta den personen om vi inte har
sarskilda skal att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore tilltradesdagen.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda stugan/anlaggningen vél och félja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som géller. Du &r betalningsansvarig for alla skador, som uppstar pa fastigheten
och dess inventarier, genom att du eller nagon i ditt sallskap varit vardslos. Du &r skyldig att
folja de bestammelser angaende rok- och husdjursférbud for din stuga/anlaggning som anges
pa bekraftelsen. Om du bryter mot detta debiteras du kostnaden for sanering.

Du far inte anvanda stugan/lagenheten till nagot annat an vad som avtalades vid bokningen
(vanligtvis fritidsandamal) och du fér inte lata fler personer Gvernatta i stugan/lagenheten eller
pa tomten, an vad du uppgav vid bokningen. Det ar ej tillatet att stalla upp télt eller husvagn
pa anlaggningen utan godkannande.

Du maste stada ordentligt fore avresan. Om du missar detta kommer vi att debitera dig en
avgift fran 1500kr (beroende pa kostnaden for omstadning). Slutstadning kan bestéallas
genom 0ss i man av tid.

Du maste lamna igen nyckeln till din stuga/anldggning vid avresa. Om du glémmer det eller
har tappat bort nyckeln kommer vi att debitera dig en avgift fran 500 kronor.
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Avtalet upphdr att galla med omedelbar verkan om

— du eller nagon i ditt sallskap upptrader stérande i stugan/omradet.
— du eller nagon i ditt sallskap begar skadegorelse i stugan/omradet.
— anlaggningen/stugan anvands till ej avsett andamal.

Om avtalet upphor att gélla pga ovan namnda fall maste du och ditt sallskap omedelbart flytta
fran anlaggningen/stugan och du &ger ej ratt att aterfa nagon del av hyresbeloppet.

Krig, naturkatastrofer, strejker mm:

Bade du och vi har réatt att trada ifran hyresavtalet om stugan/anlaggningen inte kan
tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre
avbrott i vatten- eller energitillforseln, eldsvada eller andra liknande stérre handelser, som
varken du eller vi kunnat forutse eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att fortast mojligt betala
tillbaka vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av stugan/anlaggningen.

Vad héander om vi inte kommer dverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa rattelse
kan minska om du drdjer med att klaga. Om vi inte kommer éverens, kan du vanda dig till
Allméanna Reklamationsnamnden. Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal
representanter for researrangdrer och konsumenter. Konsumentvégledaren i din hemkommun
kan hjalpa dig.



